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Lachen ist die kiirzeste Ver-
bindung zwischen zwei Men-
schen.” (Viktor Borge)

Ein Licheln stellt eine emo-
tionale Verbindung zwischen
Menschen her. Auf Grund die-
ser Verbindung konnen Kon-
flikte geldst werden oder tau-
chen gar nicht erst auf.

Trainerin Eva Laspas, Griin-
derin von Erfolgsmanagement
Laspas, gibt in drei verschiede-
nen Lachseminaren ihre jahre-
lange Erfahrung mit Spal und
dem Lachfaktor weiter. Spall
hat etwas mit Lebendigkeit, Be-
geisterung und Leidenschaft zu
tun. Menschen, die Spab an der
Arbeit haben, leisten ein Vielfa-
ches mehr, als solche, die kei-
nen haben. Sie identifizieren

-sich mit dem Unternehmen,
sind weniger oft krank und ken-
nen das Problem der ,inneren
Kiindigung™ nicht.

31. Jianner 2004, 10.00 -
17.00 Uhr: ,,Humor im Manage-
ment* - Humor als Instrument
gegen Fluktuation, Kranken-
stinde und innere Kiindigung
sowie zur Steigerung der Pro-
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duktivitit im Unternehmen.

Themen:

* Was Lachen alles kann

« Kurzer Abstecher in die
Wissenschaft vom Lachen

* Humor und Kreativitit -
Produktivititssteigerung im
Unternehmen

* Humor und Konfliktlésung
- sinkende Fluktuation im Un-
ternehmen

« Lachen als Instrument - wie
fange ich an? Tipps und Bei-
spiele aus der Praxis

* Gliickstechniken, Empathie,
Korpersprache, Selbstmotivation

21. Februar 2004, 10.00 -
17.00 Uhr: ,,Umsatzsteigerung
durch den SpaBifaktor* - Durch
SpaB bleibt Thr Unternehmen in
guter Erinnerung des Kunden.
Dadurch werden die Beziehun-
gen aufgebaut, die entschei-
dend fiir die Steigerung des
Stammkundenanteils bzw. der
Umsatzsteigerung sein konnen.

Themen:

*» Einsatzmoglichkeiten von
Spal fiir Kunden

* Umsatzsteigerung durch
Spab /

. t

* Auswirkungen auf lhr Un-
ternechmen durch Spaff

* Konkurrenzlos durch Spaf?

* Ideenfindung und Méglich-
keiten

13. Mirz 2004, 10.00 -
17.00 Uhr: ,,Lebensqualitit
durch Lachen** - Setzen Sie das
Lachen fiir Thr Wohlbefinden
und IThren beruflichen Erfolg
ein.

Themen:

» Gesund durch Lachen

« Kurzer Abstecher in die
Wissenschaft vom Lachen

* Humor und Kreativitit -
Mehr Ideen im Job

* Weniger Strel3 durch Humor

» Gliickstechniken

Veranstaltungsort: Institut
Dr. Beran, WipplingerstraBe,
1010 Wien; Preis pro Seminar:
198 € inkl. MWSt, Mittagsme-
nii und Seminarunterlagen.

Informationen und Anmel-
dung: Eva Laspas, Erfolgsma-
nagement Laspas, Tel: 01/280
76 27, e-mail:eva@laspas.at,
www.laspas.at
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